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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.
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DEMOKRASI VE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

Etkin devlet icin;

- Kamuda seffaflik

- Hesap verebilirligin kurumsallasmasi
- Vatandasin yonetime katilimi

Diizenleme / Uygulama / Davranis degisikligi

Sehir Eslesfirme Projesi
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ORTAK DAVRANIS DEGISIKLIGI

Katihm

Vatandasin / )
- ..Orgutlenme
\ Ortak hareket etme
_ Acik uygulamalari/seffaflik
Idarenin / S? g" i ’ I o
— - trece yodnelik dizenlemeleri

Yarattigi zemin

s\
Vatandas katiimina gosterdigi sahiplik
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.
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Yonetimden Yonetisime gecis surecCi

YONETISIM = BIRLIKTE YONETMEK

Acik, saydam, hesap verebilir ve vatandaslara etkin hizmet
sunan yerel yonetimler ve halkin karar alma sureclerine etkin
katilhmi.

Sehir Eglestimme Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.
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- Oncelikler dogrultusunda politika gelistirmek
* Planli hizmet sunmak

 Kaynaklari onceliklere gore paylastirmak
 Kaynaklarin etkin kullanimini izlemek

« Hesap soruldugunda hesap verebilir olmak

~ Sehir Eslesfirme Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
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YONETISIM

UZLASILAN ONCELIKLERE GORE ALINAN KARAR
VERIMLI KAYNAK KULLANIMI

ETKINLIK

VATANDAS MEMNUNIYETI

KAMU YONETIMINE DUYULAN GUVEN
KATILIM

- T - .
sehir Eglegtime Projesi wwwyereldenb org f/sehireslestime




iYtiNETisiMiN MEVZUATIMIZDAKI TANIMI

TANIMLAR — Kent Konseyleri Yonetmeligi MADDE 4 —
(1-b)

Yonetisim: Saydamlik, hesap verebilirlik, katihim,
calisma uyumu, yverindenlik ve etkinlik gibi
kriterlere dayanan, cok aktorlu ve toplumsal ortakliklara
dayali yonetim anlayisini (ifade eder).

Sehir Eslestime Projesi
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IYI YONETISIMIN ILKELERI

« Aciklik ve seffaflik
» Hesap verilebilirlik
« Tutarlihk

« Yerindenlik

« Etkinlik

« Katilim

Sehir Eglestimme Projesi




il. ACIKLIK VE SEFFAFLIK

* Yonetimler, politika gelistirme ve uygulama, faaliyetler,
bitceler ve Dbltcelerin  harcanma  bicimi  gibi
calismalarinda acik ve seffaf olmalidir.

 Vatandaslar bu bilgilere 6zgurce erisebilmelidir.

« Vatandaslar yerel yonetim politikasi gelistirilirken yorum
yapabilmelidir.

Diizenli, giivenilir, kolay erisilebilir BILGI

Sehir Eslesfirme Projesi
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2. HESAP VEREBILIRLIK

« Vatandaslar, oy/vergi verdikleri yonetimden belli
hizmetleri saglamasini bekler. Yonetimler de sunduklari
nizmet ve verdikleri kararlardan etkilenen vatandaslar
kKarsisinda hesap verebilir olmaldir.

« Vatandaslar hizmetlere iliskin  bilgi  edinebilmeli,
yonetimlerin sorumluluklarinin geregini yapip
yapmadiklarini denetleyebilmelidir.

KARSILIKLI SORUMLULUK

Sehir Eglegtime Projesi




Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.
i 3. TUTARLILIK

* Politikalar ve atilan adimlar birbiriyle tutarl ve vatandaslar
nezdinde anlasilir olmalidir. Boylece, yonetime ve siyasal
onderlere duyulan guven artacaktir.

 Tutarhhk, siyasal liderlikte ve kamuoyuna kars! acik ve
seffaf olmak konusunda bir kararlilik gerektirir.

UYGULAMA / DAVRANIS

Sehir Eslesfirme Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Tuin,

4. YERINDENLIK

 Konu
karar

arin mumkun olan en alt dizeyd
arin burada olusturulmasi onem

e Ust id

e ele alinmasi ve
idir.

ari veya sivasal diizeyden miuda

halelere ancak alt

diizey (cesitli nedenlerle) kendi meselelerini kendi

halledemivorsa izin verilir.
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.
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5. ETKINLIK

« Etkinlik, amaclara ulasmak icin “dogru seyleri yapmaya” isaret eder.

« Yonetimin amaclan acik, bu ama?Iara ulafmak icin gerceklestirilen
faaliyetler zamanli, net ve anlasilir oilmalidir.

« Uygulamanin ardindan, amaclarin karsilanip karsilanmadigini gérmek
icin degerlendirme yapilmalidir.

« Vatandaslar, amaclara ulasilabilmesi icin kaynaklarin (6dedikleri
vergilerin) etkin ve verimli bicimde kullaniimasi konusunda
yonetimlerine guvenebilmelidir.

Kullanilan KAYNAK ile yaratilan ETKI arasindaki VERIMLILIK
iligkisi

- Sehir Eslesfirme Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.
6. KATILIM

- Idarenin politika ve faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli
etkilenecek olanlar, bu faaliyetler hakkinda kendi fikir,
ihtiyac ve Onerilerini sunabilmelidir.

« Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi amacina ulasmak
icin “birlikte dusunmek ve sorgulamak” gereklidir.

- Onerilerin ve tepkilerin dikkate alinmadi§i durumda,
vatandaslara bir aciklamada bulunulmasi gerekir.
(Ortak, iizerinde uzlasiimis) KARAR

Sehir Eglegtime Projesi
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proje Avnupa Birlii ve Turkhe Cumbur yet
‘ tarafindan finanse ediimektedir.

 Degisen ydnetim anlayisi: yonetimden ydnetisime

 Degisen vatandas profili: hizmet bekleyenden, hizmetle
ilgili kararin Gretimine ve uygulamalara dahil olan
vatandas

 Pro-aktif vatandas=Gucli demokrasi

Sehir Eslesfirme Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet

tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
KATILIM NEDIR?

« Yonetimin  politika ve faaliyetlerinden dogrudan
etkilenecek vatandaslarin, kendilerini etkileyecek bu
konu/kararlara yonelik gorls ve katkilarinin alinmasin
ongoren bir surectir.

* Yerel kiiltiire, dinamiklere, degisen kaynak ve ihtiyaclara
gore farkli yontemlerle hayata gecer.

Sehir Eglestimme Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet

tarafindan finanse ediimektedir.

iKATILIM NE DEGILDIR?

« Bir kurumun ya da belediyenin dizenledigi toplantiya fiili
olarak gitmek/bir salonda bulunmak

* Bir kilttrel ya da sosyal etkinlik
 Ayni/nakdi sosyal yardim yapmak

 Kadin, ¢ocuk, genc ya da engellilere yonelik bir egitim,
eglence, seminer vb.

Sehir Eglestimme Projesi




Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Hangi yontem ve araclan kullanacaginiz, coziilmesi gereken konuya gor

(¢’

deqisir. Katihmi_yapilandirmak icin_Katilim _Merdiveni kullanabilirsiniz. Her
basamakta amaclariniza yonelik olarak kullanacaginiz yontemler ve araclar
degisir.

. DEVREDILEN YETKILER
YUKSEK

KATILIM

DAHIL ETME

DANISMA

KATILIM
BILGILENDIRME MERDIVENI
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i FARKLI KATILIM DUZEYLERINDE ORNEK UYGULAMALAR

BILGILENDIRME DUZEY1
« Tek yonlu/iki yonlu

» Orn. Bilgi Edinme Kanununa iliskin uygulamalar

Sehir Eslesfirme Projesi
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i FARKLI KATILIM DUZEYLERINDE ORNEK UYGULAMALAR

BILGILENDIRME DUZEY1

« Resmi yayin panosu

« Bilgilendirme telefon hatti
 Basin duyurusu, Basin toplantilari
« El ilanlari, brosurler, posterler
 Belediye gazetesi

« Sergi ve sunumlar

« Elektronik posta adresi

« Iletisim Merkezi

» Medyadaki soylesiler/makaleler

Sehir Eslesfirme Projesi
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i FARKLI KATILIM DUZEYLERINDE ORNEK UYGULAMALAR

DANISMA DUZEY1

« Orn. Kalkinma Planlari Ozel Ihtisas Komisyonlari

« Resmi, zamanlamasi belirli ve yeterli, kamuoyuna acik,
yazili danisma surecleri,

« Hem genel kamouyuna acik olmali hem de ilgili konudan
etkilenen veya ilgili konu ile ilgili cikarlari olan her
paydasin katilimi icin yol gosterici olmali

e Geri bildirim verilmeli
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet

tarafindan finanse ediimektedir.
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FARKLI KATILIM DUZEYLERINDE ORNEK UYGULAMALAR
DANISMA DUZEYI
e Anketler

Soylesiler/grup soylesileri/odak grup tartismalari
Telefon soylesileri

Internet portali, online forumlar

Sektor toplantilari

Halk toplantilari

Kamuya acik tartismalar, paneller

Mahalle komiteleri

Mahalle ziyaretleri

Sehir Eglestimme Projesi
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i FARKLI KATILIM DUZEYLERINDE ORNEK UYGULAMALAR

DAHIL ETME DUZEYI

» Orn. Katiimar Biitce Uygulamalari

» Orn. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale
Belediyesi, NillUfer Belediyesi

Sehir Eglestimme Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet

tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Katihmci Butce Uygulamalan (Eskisehir BB)

Kadin Katiimcilarin Kadinlara Yonelik
Calismalardan Haberdar Olma Durumu

Evet
9%

Hayir
70%
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Katihmci Butce Uygulamalan (Eskisehir BB)

En Cok Haberdar Olunan Kadin Calismalar

El sanatlan Gezi
3% 4%

Psikolojik
damismanhk
45%

Tamir
14%

Diyetisyen
18%

Sehir Eslegtimme Projei
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tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Katihmci Butce Uygulamalan (Eskisehir BB)

Kadinlara Yonelik Hizmetlerden Faydalanma Durumu

Faydalanma orani

%30

%23
%18
%12

%10
%7

Psikolojik  Diyetisyen Tamir kursu Gezi Dikis-nakis Spor
danismanlik
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Katilimcl Butce Uygulamalarn (Eskisehir BB)

Kadinlara Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

¢ok kot o
4% Cok iyi
17%

orta
26%
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Katihmci Butce Uygulamalan (Eskisehir BB)

1. Oncelikli Hizmetler

M egitim Myardim ™ danismanlik etkinlik

0 I 22.1%

= =
X (=
A% A > ~ ® S
ﬂrﬁﬁﬁ i B Ren R X ' B3 aeed XS
- Al n on ™ = L= I Ry ]
T | EERE S e
— - — | [
KADIN COCUK ENGELLI YASLI GENC ENEL

Sehir Eslestime Projesi

. yereldenb o tn/sehireslestirme




Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Katihmci Butce Uygulamalan (Eskisehir BB)
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tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Katihmc Butce Uygulamalan (Eskisehir BB)
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Katihmci Butce Uygulamalan (Eskisehir BB)

Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet

tarafindan finanse ediimektedir.

Tuin,

Kadinlar Erkekler Cocuklar Gengler Yashlar Engelliler
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i FARKLI KATILIM DUZEYLERINDE ORNEK UYGULAMALAR

ORTAKLIK DUZEY1

» Orn. Katilimcl Kentsel Déniisiim Uygulamalari

» Orn. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Kepez-Santral
Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi

Sehir Eglestimme Projesi
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i Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi

Kent Duzeyindeki
Paydaslar

Kademeli
Katilim Modeli

Mahalle Sakinleri

- Sehir Eglestimme Projesi

reldeab.org.tn/sehireslestime




Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi

Proje
Yonetim
Kurulu

Proje

Mahalle
Temsilci
leri

Paydas
Komites
i

Proje
Koordina
syon
Birimi
(PKB)

Danisma

n Grubu
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tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi

ahall
emsilciler

(6 Kisi)

Bolge Temsilcileri
(25 Kisi)

Yapi Adalan Temsilcileri
(88 Kisi)

ghir Eslestirme Projesi T
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Tuin,
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi
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tarafindan finanse ediimektedir.

Tuin,
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi
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Twin,
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi
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tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Kepez-SantrI__Mahal_leleri Yeniden Yerlesim Projesi
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Tuin,
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi
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tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi
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Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi

o @ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIVES|
| KEPEZ-SANTRAL MAHALLELER|

B Sehir Eslestime Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi

ANTALYA BUYOKSENIR BELED|ves|
HKEPEZ-SAHTRAL MALH BLLELER|

KOORDINASYON MERKETI

YEMIDEN YERLESIM
PROJESI

R TS P

T, |

S
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Millivet.com.tr » Antalya Habereri » Haber 04 Mart 2014 - 12:09

BUYUKsEHIR’E KATILIMCI YONETIM ODULU
m o Tweet || S+1|/ 0

IHA

Antalya Blylksehir Belediyesi'nin Kepez-Santral Yerlegim Projesi, Ozel Kalem Dergisi'nin
dizenledidi proje yarngmasinda, Katilime! Yoénetim dalinda édule layik goruldil.

Antalya Blyuksehir Belediyesi'nin insan odakl projeleri édullendirimeye devam ediyor.
Blyuksehir Belediye Bagkan Mustafa Akaydin'in katiimci ve geffaf ydnetim anlayigi kapsaminda
Uretilen Kepez-Santral Yerlesim Projesi 6'nci Yerel Yonetim Odulleri’'nde taglandiriidi. Yerel
yonetim alaninda yenilik getiren ve kentsel sorunlann gézimine yonelik olarak gelistirilen dzgln
projelerin édullendirimesi amaciyla dizenlenen yarismada 9 kategoride degerlendiriime yapildi.
TURKIYE IGIN MODEL PROJE

Antalya Blyiksehir Belediyesi Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi Baskanigi'nin ||| G\
Kepez-Santral Yerlesim Projesi Katilimer Yénetim dalinda édile layik gorildi. Blyliksehir
Belediyesi'nin bu projesi TUrkiye i¢in bir model olugturabilme potansiyeline sahip oldugu igin bu
ddile layik gonildiga dile getirildi.
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i FARKLI KATILIM DUZEYLERINDE ORNEK UYGULAMALAR

DEVREDILEN YETKILER DUZEYI

» Orn. Referandum Uygulamalari

Sehir Eslesfirme Projesi
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tarafindan finanse ediimektedir.

AVCILAR BELEDIYESI
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet

tarafindan finanse ediimektedir.

. - Twin,
AVCILAR BELEDIYESI

REFERANDUMDAN 'EVET' SONUCU CIKTI

Yapilan oylama sonunda referanduma ilginin ¢ok dislk dizeyde kaldigi goraldd.
Kullanilan toplam 765 oydan 411'i 'Evet'i tercih ederken mevcut ¢arsamba semt
pazarinin Ambarli Mahallesi'ndeki Kapalil Semt Pazari'na tasinmasini istedi. 335 'ise
Hayir' diyerek pazarin yerinde kalmasi yonunde oy kullandi. Kullanilan 19 oyun ise,
gecersiz oldugu goérildl. Buna gore, Merkez Mahallesi'ndeki pazar Ambarli
Mahallesi'ndeki kapali semt alanina taginacak.
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KATILIMIN YARARLARI
« Daha iyi, somut ve surdurulebilir politikalar
gelistirilmesini, etkin sonuclar elde edilmesini saglar.
« Kamusal faaliyetlerin mesruiyetini arttirir.

« Kararin niteligini, etkinligini ve sahipliligini ytkseltir.
Sonuclara yonelik sorumlulugun paylasiimasini saglar.

« Kamuoyu destegi saglar.
» Birlikte yasama ve dayanisma kultarlind gelistirir.

Sehir Eslesfirme Projesi

v yereldeab orn.fr/sehireslestirme

&



i
KATILIMIN ZORLUKLARI

 Karar alma slreci uzar ve maliyetli olabilir.

« Slrec, lobicilik yapan ya da iyi organize olmus ilgi
gruplarinca istismar edilebilir. Bu durumun iyi yonetilmesi
gerekir.

« Uzmanlar ve vyoneticiler bazi konularda daha tutarl
kararlar alirlar (0ncelik-kaynak dengesi).

Sehir Eglestimme Projesi

v yereldeab orn.fr/sehireslestirme




Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Tuin,

Unutmayin:

o Kamusal katim, kultirel degisim gerektirir.
 Yoneticilerin stirece inanci, baglhgi ve liderligi hayatidir.

o "Kamu hizmeti” kavramini iyi kavrayiniz. Kamu
calisanlarinin gorevi vatandasa hizmet etmektir.

e GOrus ve beklentiler farkl, strec uzun ve maliyetli olsa
da paydaslari surece dahil etmemenin olumsuz etkileriyle
bas etmek daha zordur.

e Paydaslarin katilim ve muzakere slreclerine yonelik
bilgilerini arttirmalarina destek olun. Farkindalik yaratin.

Sehir Eslesfirme Projesi

v yereldeab orn.fr/sehireslestirme
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.
h Tiin, e—

o Gorus farkhhklarina, degisime acik olun. Ortak paydayi
yakalayin.

» Acik ve seffaf bir katihmci yaklasim gdésterin.

e Vatandas ve diger paydaslari mimkin olan en erken
asamada, daha somut sonuclar belirmeden dahil edin.

e TUm bakis acilarini degerlendirin; bir gorisiin, kendi
yaklasiminizin savunucusu olmayin.

e Silrecin yoOnetimini paydaslarin da dahil oldugu bir
koordinasyon grubuna devredin.

Sehir Eslesfirme Projesi
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i IYI YONETISIMIN DESTEKLENMESI
« UFUK 2020 Programi cercevesindeki destekler

(http://www.ufuk2020.com)

AB HORIZON 2020
PROGRAMI

Bilimsel Aragtirma, Gelistirme ve inovasyon Hibe Programi

Sehir Eslesfirme Projesi
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Bu proje Avnupa Birligl ve Tlrkiyve Cumburiyet
tarafindan finanse ediimektedir.

Twin,

Tesekkur ederim.

Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destegdiyle hazirlanmistir.
Yayinin igeriginden yalniz WYG Konsorsiyumu sorumlu olup, higbir sekilde Avrupa Birliginin ve
Disisleri Bakanligi AB Baskanligi’nin gordslerini yansitmamaktadir.

Sehir Eglestimme Projesi
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